Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Az Altaldnos Szerzddési Feltétel (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza az otletdekor.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének az igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatéanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatas, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.
A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Floreal Kft.
Székhely: 8000.Székesfehérvar, Bébic u.79*b
Levelezési cim: 8000.Székesfehérvar, Bébic u.79/b.
Uzlethelyiség cime: 8000. Székesfehérvar Vérdsmarty tér 6.
Képvisel6 neve: Szabd Bernadett
Cégjegyzékszam: 01-09-681063
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
Adoészam: 11878702-2-07
Szamlavezet6 pénzintézet: K&H
Szamlaszam: 10402908-50526956-74501005
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: otletdekor@gmail.com
Telefonszam: 20/9244-736

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webes aruhazunkban dekoracids termékeket tud vasarolni

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Ujdonsagok mentpontban
taldlhaték a honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban [év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének



taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajénlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6lo kialén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgdltaté aldveti e magat barmilyen magatartési kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. Ezt a megrendelt termékkel egyiitt bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat megrendelnie vagy a megjegyzés rovatba kell
jeleznie.

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit:

5.6.1. Utalas
5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. futdrszolgdlat (Foxpost vagy MPL vagy GLS)
5.7.2. Posta csomag

5.7.3. Személyes atvétel

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a Felhasznald az aru kézhezvétele utan kivan a vasarlastol elallni, azt az atvételt kdveté 14 munkanapon belll, indoklas
nélkil teheti meg. A megrendel6t terheli az eldllds miatt az aru visszaszolgdltatdsaval felmerlld koltségek. Utdnvétel visszaklldott
csomagot nem all médunkban atvenni. A termék visszakildésének koéltségén kivil az elallds kapcsan a Felhasznaldt semmilyen mas
koltség nem terheli. Ha a termék felbontasa a kézbesit6 személy jelenlétében torténik, és az sérilt, illetve hianyos, akkor a termék
visszavételét biztositjuk. Errél dtadd-atvevé kozotti jegyzékonyvet kell késziteni. Utdlagos tartalomhidnyokért, esetleges sérilésekért
felel6sséget nem vallalunk. Az eladd tovabbi szavatossagi feleléssége a Ptk.-ban és a 117-1991.(XI.10)sz. Kormanyrendeletben
foglaltak az irdnyadéak.

Ha a Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Felhasznald felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat
- mintat is. A Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Felhasznalo levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.



A Felhasznal6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a
Felhasznalé a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgédltatd visszatériti. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a ketté koézll a Szolgaltaté a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag a
Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Felhasznalo kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségebn vessziik vissza.

hiségpont
A webaruhazunkban hiiségpontrendszer miikodik.
A torzsvasarléi programunkban csak a regisztralt vasarlok vehetnek részt, mert a rogzitéséhez sziikséges a felhasznaloi
fiok.
Minden elkoltott 100 Ft utan 1 hiiségpont jar. A bongészés kézben a termékoldalon lathatod, hogy mennyi hiiségpont
varhato, ha az adott terméket megvasarolod.
A kosaroldalra érve lathatova valik, hogy mennyi hliségpontot szereztél, ha véglegesited a rendelést.
A hiiségpontok csak akkor irodnak jova, ha a rendelés ,Futarnak atadva” statuszt kap.
Hiiségpontjaid megtekintheted a felhasznaloéi fiokodban.
Felhasznalas:

1 hiiségpont 1 Ft-tal egyenértékii.

Ervényesiteni a pénztarhoz érve, a RENDELES OSSZESITES meniipont alatt lehetséges. Itt a jobboldalon lathatod, hogy
mennyi rendelkezésre allé hiiségpontod van, és itt adhatod meg a felhasznalni kivant értéket is. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés 6sszegének egy részét a pontjaidbdl "fizetheted". Amennyiben elegend6 pont all a rendelkezésedre, akar az
egész rendelés is ingyenes lehet.

A fel nem hasznalt pontok nem vesznek el, tovabb gyiijthetok.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Floreal Kft.
Levelezési cim: 8000. Székesfehérvar, Bébic u.79/b.
Telefonszam: 20/9244-736
E-mail cim: otletdekor@gmail.com

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

8. Egyéb

8.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,



kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

8.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://otletdekor.unas.hu/shop help.php?

tab=privacy policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020
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